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APRESENTACAO

A Secao Suprimentos alinhada ao Planejamento Estratégico da Fundacao Cristiano

Varella, na busca da melhoria dos processos para Gestao de Fornecedores, procura com
este guia interagir com seus fornecedores facilitando o trabalho de seus colaboradores.

Missdo do Hospital do Cancer de Muriaé:

“Combater o cancer valorizando a vida”.

VISAO DE FUTURO (2016-2020):

“Ser um centro de exceléncia nacional no combate ao cancer, destacando-se pela
sustentabilidade e qualidade”.

Missdo da Farmacia:

“Servir ao paciente de forma personalizada, objetivando dispensar medicagdes
seguras e oportunas, desde a selecdo de medicamentos e correlatos até a sua
distribuicdo, velando a todo o momento por sua adequada utilizacdo no plano assistencial,
econdmico, investigativo e docente, comprometidos com a farmacovigilancia,
proporcionando assisténcia integrada em oncologia”.

Miss&o do Almoxarifado:

“Oferecer produtos de qualidade com custos reduzidos, dentro do padrédo
estabelecido pela instituicdo, proporcionando um atendimento personalizado, suprindo as
necessidades da equipe interdisciplinar e consequentemente contribuindo para a
assisténcia em oncologia”.

Missédo da Unidade de Alimentagé&o e Nutrigcao:

“Promover o Estado Nutricional adequado e satisfagao do cliente contribuindo para
assisténcia integrada em oncologia”.

Missdo do Compras:

“‘Comprar produtos e servicos de qualidade por um preco competitivo de
fornecedores selecionados a partir de critérios técnicos, comerciais, profissionais e éticos”.
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Valores:

e Compromisso com a Qualidade.
Humanizacao.

Inovacéo.

Sustentabilidade.

Desenvolvimento de Pessoas.
Integracao (Espirito de Integracéo).
Equidade no Atendimento.

Politica de Qualidade

“O Hospital do Cancer de Muriaé estabelece como politica da qualidade a contribuicdo
para o desenvolvimento da assisténcia integrada em oncologia com base nos seguintes
principios”:
e Seguranca;
Atendimento humanizado;
Plena Satisfacéo dos clientes;
Desenvolvimento continuo dos colaboradores;
Melhoria continua dos processos e resultados.

Objetivos:

Este guia tem como objetivo orientar quanto aos processos de gestdo relativos aos
fornecedores, promovendo a interacdo entre a Fundacg&do Cristiano Varella e seus
fornecedores na busca continua da qualidade.

Orientar quanto aos processos de:

Cadastro de fornecedores;
Cadastro de materiais;

Processo licitatério;

Processo de transporte;

Processo de entrega e recebimento;
Avaliacdo de fornecedores;

Visitas técnicas;

Indicadores de avaliacao.

CRITERIOS DE INCLUSAO DE FORNECEDORES:
Cadastro de Fornecedor

Para iniciar o processo de admisséo de fornecedores deve ser realizado contato, via e-mail
ou telefone, com o setor de Compras que ira contatar internamento os Responsaveis
Técnicos da Farmacia, Enfermagem, Médico e NutricAo de acordo com o produto
comercializado a fim de agendar visita ao estabelecimento ou mesmo aprovacao de algum
produto que para tal serd submetido a teste com emissao de parecer técnico.
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MENTACAO NECESSARIA

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. No caso de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, sera exigido o ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente.

Prova de registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do Licitante;

Certidao negativa de débito, expedida pelo INSS, no prazo de validade;
Certificado de regularidade junto ao FGTS, no prazo de validade;

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo cartério distribuidor da
sede da pessoa juridica, no prazo de validade;

Declaracgéao de:
éncia de fato impeditivo para sua habilitacdo, comprometendo-se a comunicar

eventual fato superveniente,
Que ndo emprega menor de dezoito anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz.

Documentos necessarios para o cadastro de Fornecedor de Géneros Alimenticios

1. Fo

2. Fo

3. Fo

4. Fo

tocopia autenticada do Registro no MS.
tocopia autenticada do SIF/SIM.
tocdpia autenticada do "Alvaré ou Licengca de Funcionamento" emitido pela Prefeitura Municipal.

tocdpia autenticada do "Certificado de Responsabilidade Técnica"

5.Controle de laudos técnicos de alimentos pereciveis (renovar a cada 6 meses)

6. Manual de Boas Praticas.

7. Registro CVS (veiculos).
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Documentos necessarios para o cadastro de Fornecedor de produtos de Higienizacdo e
Lavanderia

1. FotocOpia autenticada do Registro no MS.

2. Fotocépia autenticada do Registro na ANVISA.

3. Ficha Técnica dos Produtos.

4.Fotocopia autenticada do "Alvara ou Licenca de Funcionamento” emitido pela Prefeitura Municipal.

5. Laudos técnicos de analise de cada lote de saneantes entregue.

Documentos necessarios para o cadastro de distribuidor Farmacéutico

1. Fotocdpia autenticada da certiddo de "Autorizagdo de Funcionamento de Empresa" emitida pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA /MS.

2. Fotocépia autenticada da certiddo de "Autorizacao especial de funcionamento de empresa para
exercicio de atividades com substancias entorpecentes ou que determinem dependéncia fisica ou
psiquica" emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA /MS.

3. Fotocépia autenticada do "Alvaré ou Licenca de Funcionamento" emitido pela Prefeitura Municipal.

4. Fotocépia autenticada do "Certificado de Responsabilidade Técnica" do Conselho Regional de
Farmacia.

Documentos necessarios para o cadastro de empresas na Industria farmacéutica

1. FotocGpia autenticada do registro do produto obtido junto & Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria/ANVISA /MS.

2. Fotocépia autenticada da certiddo de "Autorizacéo para Funcionamento de Empresa" emitida pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA /MS.

3. Fotocépia autenticada da certiddo de "Autorizacéo Especial para Funcionamento de empresa”.

4. Fotocopia autenticada da certiddo de autenticada, do "Alvaré ou Licenca de Funcionamento” emitido
pela Prefeitura Municipal.

5. Fotocdpia autenticada do “Alvara Sanitario ou Licenga” emitida pela Secretaria de Estado de Saude /
SES.

6. Fotocopia autenticada do "Certificado de Responsabilidade Técnica" do Conselho Regional de
Farmécia.

7. Fotocépia autenticada do "Certificado de Boas Praticas de Fabricacéo" obtido através do Programa
Nacional de Inspecdo em Industria Farmacéutica e Farmoquimica/PNIFF da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria/ANVISA /MS.
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Documentos necessarios para o cadastro de farméacia (Manipulacdo Magistral e Oficinal)

1. FotocOpia autenticada da certidao de "Autorizacdo Especial para Funcionamento de Empresa”.

2. Fotocépia autenticada da certiddo de "Alvara ou Licenca de Funcionamento" emitido pela Prefeitura
Municipal.

3. Fotocépia autenticada do "Alvara Sanitario ou Licenca" emitido pela Secretaria de Estado de Saude /
SES.

4. Fotocopia autenticada do "Certificado de Responsabilidade Técnica" do Conselho Regional de
Farmacia.

5. Declaragcéo do Responsavel Técnico Farmacéutico do cumprimento das Boas Praticas de
Manipulacdo em Farmacias conforme Resolucao - RDC n° 67/2007 - ANVISA/MS.

CADASTRO DE MATERIAIS

O cadastro de materiais é realizado para todos os itens de medicamentos e insumos
padronizados, originando assim o coédigo de movimentacao interna da Fundacéo Cristiano
Varella e a do processo de compras, pois apresenta todos os dados técnicos necessarios
para publicacdo do edital de licitacdo ou qualquer outra modalidade de compra devera
constar:

e Especificacdo para fins de cadastramento: nome genérico do produto e dosagem;

e Unidade: forma farmacéutica e apresentacao;

e Especificagdo para fins de licitagdo: nome do produto, incluindo radical
denominacdo pela DCB, concentracdo (pontual ou faixa), forma farmacéutica e
demais informag0@es técnicas pertinentes como forma anidra ou hidratada base livre
ou sal, formula e peso moleculares, acessorios e limites de contaminantes;

e Especificacdo para fins de tabela de conversao: semelhante ao item “Especificagcao
para fins de cadastramento”, constando também nome comercial do medicamento
de marca ou referéncia,;

e Grupo e subgrupo de compra: cédigo que identifica a classe farmacolégica do item
a ser cadastrado e seu respectivo grupo de compra,

e Previsdo de consumo mensal: quantidade média de consumo informada pelo
solicitante da alteracéo de padronizacao;

e Para produtos do estoque almoxarifado o solicitante devera preencher o formulério
de produtos novos disponivel na unidade M e enviar por e-mail a geréncia de
suprimentos;

e Para produtos do estoque CAF, central de abastecimento farmacéutico, o solicitante
devera preencher a solicitacdo de compra de medicamento ou material ndo padréao
disponivel na intranet, no Manual Farmacéutico, imprimir, assinar, carimbar e
entregar na farmacia central, a partir dai serd seguido o fluxo estabelecido pelas
comissoes de farmacia e terapéutica e de padronizacado de materiais.

PROCESSO LICITATORIO (Especifico Setor de Farmécia)
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Cada processo licitatorio tera um edital que ditara os critérios e exigéncias
especificas do certame, porém abaixo esta descrito o que basicamente € exigido.
De acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sao verificadas as
necessidades conforme edital. Para qualificacéo técnica do fornecedor séo exigidos:

1. Especialidade Farmacéutica:

e Bula atualizada com descricdo compativel com o registro no Ministério da
Saude;

e Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo expedida pelo fabricante do
produto ou detentor do registro;

e Copia autenticada do registro no Ministério da Saude publicado no Diario
Oficial da Uniao;

e As licitantes que forem empresas distribuidoras deverdo apresentar
declaracdo do fabricante, em original ou coépia autenticada, garantindo
qualitativa e quantitativamente o fornecimento do objeto proposto;

e O licitante que cotar especialidade farmacéutica relacionada na Portaria
344/98, da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, devera
apresentar cépia autenticada da autorizacao especial.

2. Insumo Farmacéutico:

e Atendimento as especificacdes técnicas;

e Autorizagéo de funcionamento de empresa,;

e Licenca de funcionamento estadual/municipal (Especial — Portaria n°
344/98);

e Apresentacdo de certificado de andlise ou catalogos para verificagdo do
atendimento as especificacfes técnicas;

e Andlise/ teste em amostra do produto.

PROCESSO DE TRANSPORTE

O local de entrega de medicamentos e insumos farmacéuticos, bem como
qualquer material adquirido pela Fundacéao Cristiano Varella é:
e Area de recebimento de mercadorias (acesso pelos fundos da Fundacio
localizado no subsolo do Bloco Ill) no horario de 7:00 as 16:30 de segunda-
feira a quinta-feira e sexta-feira de 7:00 as 15:30, horéario de almoco de 11:00
as 12:30.

Veiculo

e Os veiculos devem apresentar-se higienizados, isentos de odores e de residuos de
alimentos e materiais, como caixas, sacos, palhas e outros, para evitar
contaminacgdes dos produtos transportados;

e Manusear os volumes com o MAXIMO DE CUIDADO, e evitar o empilhamento
acima do recomendado nas embalagens;
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e Os medicamentos e insumos farmacéuticos devem ser transportados em veiculos
refrigerados ou em recipientes apropriados que garantam que o0s produtos
transportados neles mantenham temperatura ideal, ndo ultrapassando os limites
superiores discriminados a seguir:

Produto Armazenamento Faixa de Temperatura
Temperatura ambiente Ambiente Entre 15°C e 30 °C
Termolabeis Congelador Entre - 18°C e -12°C
Termolabeis Refrigerador Entre 2°C e 8°C(Medicamentos)

Entre 6°C e 10°C (Alimentos)

E aconselhavel que esses veiculos transportem as mercadorias acondicionadas em
“pallets”, para que se permita a circulagao do ar entre elas e facilite no descarregamento.

Entrega

Os funcionérios das firmas responsaveis pelas entregas deverdo apresentar-se com
vestuario adequado:
e Jaleco (até altura do joelho) por cima da roupa ou macacdo limpos, bem como
sapatos fechados e gorro;
e Uniformes, de cor clara, conservados e limpos, meias e sapatos fechados, em boas
condicBes de higiene e conservacao;
¢ Nao serdo permitidas em hipétese alguma, vestimentas inadequadas como “shorts”,
bermuda, camiseta regata ou funcionarios sem camisa ou de chinelos.
O fornecedor devera enviar funcionarios em namero suficiente para descarga das
Mercadorias.
As entregas deverdo ser realizadas de acordo com o horario de entrega e a data
indicada na nota de empenho ou ordem de compra.

RECEBIMENTO

Ato de conferéncia em que verifica se o0s produtos entregues estdo em
conformidade com a especificacdo, quantidade e qualidade estabelecidas previamente no
edital ou ordem de compra.

O recebimento dos produtos é uma das etapas mais importantes do
armazenamento na geréncia dos estoques.

Consiste no exame detalhado e comparativo entre o que foi solicitado e o recebido.
Para tanto, devem ser seguidas normas técnicas e administrativas, procedimentos
operacionais e instrumentos de controle para registro de informacgoes.

No recebimento, realizam-se as atividades de verificacdo dos aspectos
administrativos e das especificacfes técnicas.

e Aspectos Administrativos:

Estdo relacionados com o pedido de compra, buscando atender aos requisitos
Administrativos estabelecidos em edital ou contrato.
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Documentacao fiscal — os produtos somente serdo recebidos acompanhados de
nota fiscal, a qual deve ser entregue em duas vias. Caso haja ndo conformidade o
fornecedor providenciara carta de correcao.

A nota fiscal deve conter: razdo social, data de emisséo e data da entrega, nUmero
da nota fiscal, nome, enderegco e CNPJ, descricdo, lote, validade, valor unitério e total dos
produtos, valor total da nota, calculo do imposto, nimero do processo, numero da ordem
de compra. (Nota fiscal série D, sera aceita somente para pagamentos a vista).

Quantidade — a quantidade recebida deve estar em conformidade com a quantidade
indicada na nota fiscal, sendo que o arredondamento de embalagem nunca podera
ultrapassar a quantidade empenhada ou ordem de compra.

Prazos de entrega — os produtos devem ser entregues de acordo com 0S prazos
estabelecidos em edital ou ordem de compra. O ndo cumprimento acarretard na
comunicacao formal.

e EspecificacBes Técnicas

Sao verificados no recebimento os requisitos técnicos:

Especificacbes dos produtos — os medicamentos devem ser entregues em
conformidade com as especificagbes do edital e ordem de compra: nome genérico, forma
farmacéutica, concentracdo, apresentacéo, condi¢cdes de conservacao e inviolabilidades.

Certificado de andlise de controle da qualidade — todo medicamento e produto que
for elegivel deve estar acompanhado do certificado de analise do lote entregue.

Embalagem e rotulagem — os produtos devem estar em suas embalagens originais
ou conforme especificacdo do edital, devidamente identificadas, rotuladas com a
informacgéo “Venda proibida ao comércio”; ndo apresentar sinais de violagcéo, aderéncia ao
produto, umidade, mancha e inadequacao em relacdo ao conteudo.

Lote / Validade — O numero do lote dos produtos recebidos devem ser os
mesmos constantes da Nota Fiscal. O prazo de validade deve ser de no minimo um
(01) ano ou estar de acordo com o prazo minimo especificado em edital ou ordem de
compra no ato da entrega.

Produtos que néo obedecerem a regra acima citada deverdo apresentar declaracao
do fornecedor garantindo a troca ou indenizacdo em crédito no valor dos referidos
produtos.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

O processo de avaliacdo de fornecedores é realizado de acordo com 0s aspectos
administrativos e técnicos descritos neste manual, tendo inicio na elaboragc&o do descritivo
para publicacdo do edital e emissdo de parecer técnico, até a utilizacdo do produto no
hospital.

A avaliacdo no ato do recebimento € realizada por meio de formulario (anexo I) para
registro das intercorréncias. Os critérios de avaliagdo séo:

Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CCEAS0365/2004 — CNPJ: 00.961.315/0001-03
Avenida Cristiano Ferreira Varella, 555, Universitario, Muriaé — MG — 36888-233
Telefone: (32) 3729-7000 / Fax: (32) 3729-7001 / www.fcv.org.br



? F‘ V HOSPITAL
DO CANCER

e Condicao ou estada de entrega / material danificado;

Divergéncia na Nota Fiscal,

Entrega sem laudo técnico;

Embalagem sem identificacao;

Embalagem com material diferente da identificacéo;

Material em desacordo com o edital ou ordem de compra,;

Destino de entrega incorreto;

Quantidade de material diferente da identificada na embalagem ou Nota Fiscal;
Atraso (Cobranca Imediata / Notificacdo de Penalizacdo).

O critério de avaliacdo na utilizacdo do produto é realizado por meio da Ficha de
Notificacdo de Ndo Conformidade (anexo Il), onde séo registradas as ocorréncias
de queixa técnica e/ou eventos adversos. Neste processo de acompanhamento da
utilizacao do produto, sdo verificados os seguintes aspectos:

Especificacdo técnica;

Bula;

Certificado de analise;

Monografia oficial;

Literatura técnica;

Andlise / teste do produto;

Andlise de documentos do processo produtivo;
Notificacdo para Vigilancia Sanitaria;
Notificac&o para o fornecedor;

Auditoria / inspecao no fornecedor.

VISITAS TECNICAS

As visitas técnicas anuais buscam a constatacdo de que o estabelecimento mantém as
minimas condi¢cdes para oferecer um produto de qualidade. Segue a cronograma preé-
estabelecido, sendo informada a data da inspecdo com antecedéncia e de acordo com
necessidade de ambas as partes. De acordo com o resultado da visita, pode-se optar por
retornos mais frequentes ao estabelecimento. O mesmo deve estar ciente que 0 objetivo
da vistoria se baseia nas oportunidades de melhoria apresentadas pelo profissional que
realizou a visita. O check list do Servico de Nutricdo e Dietética (SND) esta disponivel no
anexo lll e o da Farmécia no anexo IV.

INDICADORES E RESULTADOS DE AVALIACAO

Para monitoramento dos processos relativos aos fornecedores a Secéo
Suprimentos vem acompanhando os indicadores que demonstram o desempenho das
atividades nos aspectos relativos a aquisicdo, recebimento e utilizacdo de produtos,
materiais, medicamentos, insumos farmacéuticos e géneros alimenticios. Segue abaixo os
indicadores utilizados:
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% de fornecedores no padrao de conformidade
%FC = n° de fornecedores conformes x 100
Ne° total de fornecedores

| N° de notificagcbes de enviadas aos Fornecedores |

| N° de notificagbes de Penalizacdo emitidas |

CRITERIOS DE EXCLUSAO:

No anexo V esta apresentada a relacdo de penalidades que os fornecedores estao sujeitos
no caso do descumprimento dos critérios expostos neste documento.

O objetivo principal da Politica de Qualificacdo de Fornecedores estabelecida por este
Manual de Boas Préticas é estabelecer uma relagéo de parceria e confianca pautada pelo
compromisso de uma negociacao justa. Desde sua selecao até sua avaliacao, esta
baseada nas diretrizes que norteiam as a¢des da Fundagéo Cristiano Varella. Assim
compartilhando nossos valores e principios e reafirmando o compromisso com as boas
praticas comerciais, prezando sempre pela ética e transparéncia esperamos alcancar
resultados cada vez mais positivos.

Anexo |
Formulario de Recebimento de Produtos
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Data: /

Fornecedor:

Nota fiscal: Numero da ordem de compra:
UGB: Transportadora:

1- Condicé&o ou estado de entrega do material
() Integridade da embalagem;
() ldentificacao;
( ) Temperatura;
- UAN: Refrigerados — (6 a 8 °C), Congelados — (-18 a -12 °C),
- Farmacia: Refrigerados — (2 a 8 °C), Temp. Ambiente — (15 a 30°C)

() Outros:

2- Divergéncia na nota fiscal

( ) Vvalor; ( ) Lote e Validade;

() Numero da ordem de compra; ( ) Descricédo do produto;
() Local de entrega;

() Outros:

3- Entrega sem laudo técnico

( )Sim

( ) Nao

4- Embalagem sem identificacao

() Nome do produto;

() Niumero de unidades;

( ) Lote;

( ) Validade;

() Fabricante.

5- Material em desacordo com o edital e/ou ordem de compra
( )Sim

( ) Nao

6- Quantidade de material diferente da identificada
( ) Naembalagem

() Nanota fiscal

7- Atraso na entrega

( ) Sim
( ) Nao
8- Destino

() Produto recebido;
() Produto devolvido
Observacao:

Responséavel: Confirmado:

Anexo |l
Ficha de Notificacdo ao Fornecedor
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Fundacéo Cristiano Varella Setor:
Hospital do Cancer de Muriaé
Documento: Ficha de Notificacdo ao Fornecedor | Area: Controle
Dados do Fornecedor:
Empresa:
Tel: Fax:
E-mail: Contato:
Setor:
Informacdes sobre o Produto
Produto:
Lotes: Quantidade:
Ocorréncia:

Solicita-se
(1 Laudo de Analise;
1 Trabalhos Clinicos Cientificos do Respectivo Produto;
1 Trabalhos de Equivaléncia Farmacéutica do Respectivo Produto;
1 Trabalhos de Biodisponibilidade e Bioequivaléncia do Respectivo Produto;
1 Relatorio de Eventos Adversos a Este Medicamento;
] Reuni&o com Profissionais da Area Técnica;
[ Troca - Quantidade;
71 Outros:

Prazo para resposta:

Observacdes: Evento adverso notificado a Geréncia Risco/ANVISA [0 Sim O Nao

Dados do Notificador

Fundacéo Cristiano Varella Data: / /
HOSPITAL DO CANCER DE MURIAE Assinatura:
Av. Cristiano Ferreira Varella, 555

Bairro: Universitario - Muriaé — MG

Cep: 36888-233

Tel. Farmécia: (32) 3729-7023; 3729-7039; 3729-7052; Nutri¢cdo: (32) 3729-7053;
Almoxarifado: (32) 3729-7050; Compras: (32) 3729-7043.

Fax: (32) 3729-7003

E-mail Farmacia: pedro.netto@fcv.org.br ; thais.barros@fcv.org.br;
karla.camerini@fcv.org.br

Nutricdo: elaine.estevam@fcv.org.br; ana.felix@fcv.orqg.br ;

Almoxarifado: almoxarifado@fcv.org.br; Compras: rogerio.souza@fcv.org.br.

Anexo
Formulério de Visita a Fornecedores (SND)

Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CCEAS0365/2004 — CNPJ: 00.961.315/0001-03
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HOSPITAL

DO CANCER

DESCRICAO

SIM

NAO SE APLICA

ANOTACOES

I - EDIFICACOES

1 - Livre de foco de insalubridade

2 — Livre de acimulo de lixo/ destino
correto do lixo

3 — Presenca de sinais de animais, insetos e
roedores.

4 — Piso impermeavel.

5 — Protegdo contra insetos e roedores.

6 — lluminagdo adequada.

7 —Ventilagdo suficiente.

8 — Ambiente isento de bolores, gases, etc.

9 — Agua potavel/rede publica.

10 - Instalagdes sanitarias.

11 - Local para limpeza/desinfeccdo de
equipamentos e utensilios.

12 - Controle de desratizacdo e
desinsetizacdo.

Observagbes sobre forro, teto, parede,
diviscria, corredores livres/limpos.

Il — EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

1 - Equipamentos limpos.

2 — Em bom estado de conservacao.

3 — Em funcionamento.

4 — Utensilios limpos.

5 — Utensilios em bom estado de
conservagao.

6 — Moveis limpos.

7 — Méveis em bom estado de conservagao.

8 — Equipamentos de refrigeracdo em bom
estado.

9 — Existe controle de temperatura.

Observagbes sobre periodicidade de
limpeza de equipamentos e utensilios/e
local para armazenagem de utensilios.

111 - PESSOAL

1 - Uso de uniformes.

2 — Uniformes limpos.

3 — Asseio pessoal (unhas limpas, aparadas,
sem esmalte, cabelos protegidos, barbas
cortadas).

4 — Anti-sepsia das maos.

5 — Pessoal treinado.

Observagdes sobre estado de saude
controlado/exames médicos periédicos.

IV — MATERIAS - PRIMAS

1 - Fornecedores credenciados.

Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CCEAS0365/2004 — CNPJ: 00.961.315/0001-03
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2 — Armazenamento correto.

3 — Controle de vencimento de validade.

4 —Transporte.

V - FLUXO DE PRODUCAO

1 - Existéncia de condigdo para
contaminagdo cruzada.
2 — Protegdo contra contaminagao

(mascara, luvas descartaveis, quando
necessario).

3 — Substancias perigosas isoladas e
controladas.

4 — Alimentos protegidos.

5 — Alimentos abertos etiquetados
corretamente.
6 — Alimentos pereciveis mantidos a

temperatura correta.

7 — Alimento separado por tipo/grupo.

8 — Alimento acondicionado em
equipamento apropriado.

VI - DOCUMENTAGAO EXIGIDA

1 — Alvara de licenga (mais recente).

2 —Titulo de registro.

3 — Certificado de registro de pessoa

juridica.

4 — Manual de boas praticas, POP, APPCC.

5 — Comprovante de pagamento de
impostos.

6 — Certificado de desinsetizagao.

7 — Documento do transporte (condigcOes
de entrega).

8 — Responsavel Técnico.

Anexo IV
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CCEAS0365/2004 — CNPJ: 00.961.315/0001-03
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Check List de Visita Técnica - Fornecedores Farmacia

Empresa:
Ramo de Atividade:

Data:___/ |/

Responsavel pelas informagodes:
Funcao:

Critérios \ Conforme Nao Conforme  Nao se aplica Observagoes

| - EDIFICAGOES
CondigGes e conservagao do prédio

Os arredores do edificio estdo limpos

Existem fontes de poluicdo ou contaminagdo
ambiental, proximo ao edificio

As telas de protecdo estdo em bom estado de
conservagao

Condigbes do piso

Condigdes das paredes

Condigdes do teto

CondigGes da iluminagdo

Condigdes de ventilagdo

Condigdes gerais de limpeza

Condigdes de instalagdes elétricas

CondigGes de temperatura

Funcionamento do termémetro

Registro da temperatura

Plano de contingéncia

Condigdes dos extintores

Armazenamento de material de limpeza
interno
Organizacao da recepgao

Organizacdo da area administrativa

Organizagdo da drea de separacdo/expedicdo

Organizagdo da area de
estocagem/armazenamento
Organizagao da area de segregacao

Limpeza e organizagdo dos sanitarios

Limpeza embaixo dos estrados e prateleiras

Limpeza e tampas dos lixos

Ralos com telas

Organizagao dos estoques nos estrados
plasticos
Organizagao dos estoques nas prateleiras

Visualizacdo dos medicamentos nas prateleiras

Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CCEAS0365/2004 — CNPJ: 00.961.315/0001-03
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Facilidade de circulagdo entre os estoques

Critérios
Il - DOCUMENTACAO EXIGIDA

Conforme Nao Conforme N3o se aplica Observagoes

"Autorizagdo de Funcionamento de Empresa"
emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria/ANVISA /MS.

"Autorizagdo especial de funcionamento de
empresa para exercicio de atividades com

substancias entorpecentes ou que

determinem dependéncia fisica ou psiquica”
emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitdria/ANVISA/MS.

"Alvara ou Licenca de Funcionamento" emitido

pela Prefeitura Municipal

"Certificado de Responsabilidade Técnica" do

Conselho Regional de Farmacia

lll - PESSOAL

Uso de uniformes

Uniformes limpos

Pessoal treinado

IV — MATERIAS - PRIMAS

Fornecedores credenciados

Armazenamento correto

Controle de vencimento de validade

Transporte

Observagoes Importantes:

Assinatura do auditor:

Cargo:

Parecer:

( ) Qualificado

( ) Necessita Melhorias
( ) Nao Qualificado

Anexo V
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Comunicado de Nao-Conformidade

Fundacéo Cristiano Varella Secédo Suprimentos
Hospital do Cancer de Muriaé

Documento: Comunicado de Nao-Conformidade

Dados do Fornecedor:

Empresa:

Tel: Fax:
E-mail: Contato:
Setor:

Informacdes sobre a Ordem de Compra
N° da Nota Fiscal:
N° da Ordem de Compra

Ocorréncia:

Penalidade a ser aplicada:

(101 Nao Conformidade Maior - 30 dias fora da cotacgéo;

7104 Nao Conformidades Menores - 30 dias fora da cotacao;

(101 Nao Conformidade Maior Consecutiva -90 dias fora da cotacéo;

(104 Nao Conformidades Menores Consecutivas - 90 dias fora da cotacgdo;
(101 Nao Conformidade Maior Reincidente - 360 dias fora da cotacao;

(104 Nao Conformidades Menores Reincidentes - 360 dias fora da cotacéo.

Dados do Notificador

Fundacéo Cristiano Varella Data: / /
HOSPITAL DO CANCER DE MURIAE Assinatura:
Av. Cristiano Ferreira Varella, 555
Bairro: Universitario - Muriaé — MG
Cep: 36888-233

Tel. Farmécia: (32) 3729-7023; 3729-7039; 3729-7052; Nutri¢cdo: (32) 3729-7053;

Almoxarifado: (32) 3729-7050; Compras: (32) 3729-7043.

Fax: (32) 3729-7003

E-mail Farmacia: Pedro.netto@fcv.org.br; thais.barros@fcv.org.br; karla.camerini@fcv.org.br;
Nutricdo: elaine.estevam@fcv.org.br; ana.felix@fcv.org.br

Almoxarifado: almoxarifado@fcv.org.br; Compras: rogerio.souza@fcv.org.br.
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